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1.  Présentation de l’entreprise Essity à l’échelle 

internationale 
 

Essity est une entreprise suédoise internationale spécialisée dans les produits et solutions 

d’hygiène et de santé. Elle conçoit, fabrique et commercialise une large gamme de produits 

destinés aux particuliers, aux professionnels et aux établissements de santé. L’objectif d’Essity 

est de contribuer à améliorer le bien-être des personnes à chaque étape de leur vie, tout en 

mettant l’accent sur l’innovation, la durabilité et la responsabilité sociale. 

Son siège social est situé à Stockholm, en Suède. Fondée en 2017, Essity est née de la 

séparation de l'activité hygiène et de la partie forestière du groupe SCA. SCA existe depuis 

2006. La société est dirigée par Ulrika Kolsrud, Présidente-Directrice Générale. Elle emploie 

environ 46 000 collaborateurs à travers le monde et a réalisé un chiffre d’affaires d’environ 13 

milliards d’euros en 2023. Essity est une entreprise à dimension internationale qui est présente 

dans environ 150 pays. 

 

1.1 Présentation des activités de l’entreprise 

L’activité d’Essity se divise en quatre grands domaines :  

Hygiène personnelle  

Ce domaine comprend les produits d’hygiène pour bébés (couches), l’hygiène féminine, et les 

produits pour l’incontinence adulte. Ils sont vendus sous marque, distributeurs ou alors sous 

marque d’Essity comme : TENA, Libero, Nana (ou Bodyform, Nosotras selon les pays). 

Hygiène professionnelle 

Essity propose également des solutions d’hygiène pour les entreprises, les collectivités, les 

établissements de santé ou encore les restaurants. Marque principale : Tork (essuie-mains, 

distributeurs, savon, papier toilette). 

Santé et soins médicaux 

Ce secteur englobe les produits utilisés dans le traitement des plaies, les soins 

postopératoires, les orthèses et les bas de contention. Marques notables : Leukoplast, JOBST, 

Cutimed. 

Produit d’hygiène Jetable 

Ce secteur regroupe les produits destinés à l’hygiène quotidienne et à l’entretien des surfaces, 

principalement à usage unique. Il comprend des articles tels que le papier toilette, l’essuietout, 

les mouchoirs en papier, et les lingettes nettoyantes. Ces produits sont essentiels dans les 

environnements domestiques, professionnels et médicaux pour garantir propreté, confort et 

prévention des infections. Ils sont vendus sous marque distributeurs ou alors sous marque 

d’Essity comme Lotus, Okay … 

 



 

5 
 

ESSITY INTERNAL 

1.2 Engagement en matière de développement durable 

 

Essity place la durabilité au cœur de sa stratégie. L’entreprise s’engage notamment à réduire 

son empreinte carbone et améliorer son efficacité énergétique, promouvoir l’économie 

circulaire par le recyclage et l’écoconception, assurer une gestion responsable de l’eau et des 

matières premières (notamment le bois issu de forêts certifiées), améliorer la transparence de 

sa chaîne d’approvisionnement, sensibiliser les populations à des enjeux de santé comme 

l’incontinence ou l’hygiène menstruelle, souvent tabous. Essity figure régulièrement dans les 

classements mondiaux des entreprises les plus responsables (ex. : Dow Jones Sustainability 

Index).  

 

1.3 Positionnement sur le marché 

 

Essity est aujourd’hui un acteur incontournable de son secteur. Elle est leader mondial dans 

le domaine des produits pour l’incontinence (grâce à la marque TENA) mondial sur le marché 

de l’hygiène professionnelle (Tork) Un concurrent majeur face à des groupes tels que Procter 

& Gamble ou Kimberly-Clark.  

Son modèle repose sur un forte capacité d’innovation, une proximité avec les consommateurs 

et une stratégie axée sur la santé, le bien-être et la durabilité. Leurs clients principaux sont la 

grande distribution notamment Leclerc, Intermarché super U Auchan, carrefour, Aldi ou Lidl, 

sous la marque distributeurs ou une marque du groupe Essity ( Lotus, Okay…) 

1.4 Répartition du chiffre d’affaires dans le monde 
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2. Emprise Géographique 
 

2.1 A l’échelle mondiale  

Essity opère à l’échelle mondiale avec 70 sites de production implantés dans près de 50 pays, 

illustrant ainsi sa présence internationale et sa capacité industrielle. 
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2.2 A l’échelle européenne  

L’organigramme ci-dessous représente l’équipe Europe avec laquelle nous travaillons sur les 

grands projets comme la migration 365. En effet, à l’aide de cette équipe, nous pouvons 

échanger sur les diverses difficultés rencontrées dans les différents domaines ainsi que la 

répartition des Usines qui produisent du tissu (papier toilettes, essuie-tout,  mouchoirs) en 

Europe.  
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2.3 A l’échelle nationale  

 

L’implantation géographique d’Essity en France s’étend sur huit sites, répartis entre les 

activités Hygiène et Santé, ainsi que le siège où se trouve l’équipe France/Belgique avec 

laquelle je collabore quotidiennement. 
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2.4 A l’échelle locale  

 

Sur le plan local, nous sommes deux collaborateurs : Thierry PERENNEC, en poste en tant 

qu’IT On-Site Support Specialist et mon collègue basé également sur le site du Theil qui assure 

ma formation et m’accompagne dans la réalisation de mes différentes tâches. 

Au sein de la communauté de communes du Theil-sur-Huisne, Essity dispose de deux sites. 

Le site principal, situé en bas de l’image fonctionne 363 jours par an. Il abrite la machine à 

papier ainsi que les bureaux. Le second site, visible en haut à gauche de l’image, est un 

entrepôt de stockage utilisé durant environ six mois de l’année, en période de fortes activités. 
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3.  Essity Le Theil-sur-Huisne 
L'entreprise Essity, implantée au Theil-sur-Huisne (Orne) depuis 1973, est un acteur majeur 

dans la fabrication de produits d'hygiène en papier, tels que le papier toilette et les essuietouts, 

principalement commercialisés sous des marques de distributeurs. Le site emploie environ 

300 collaborateurs et produit environ 85 000 tonnes de produits finis par an, soit environ 3 

millions de rouleaux par jour.  

 

    3.1 Présentation du site  

Le site du Theil-sur-Huisne comprend une machine à papier et deux ateliers de transformation. 

Il est en activité sept jours sur sept, 363 jours par an. Essity attache une grande importance à 

la sécurité de ses employés, organisant régulièrement des événements tels que la "Semaine 

de la Sécurité" pour sensibiliser et impliquer les collaborateurs dans la prévention des 

accidents.  

 

3.2 Engagement en faveur du développement durable 

Le développement durable est au cœur des priorités d'Essity. L'entreprise s'est engagée à ce 

que ses produits soient 100 % recyclables d'ici 2025. Des initiatives ont été mises en place 

pour réduire l'empreinte environnementale, notamment la réduction du diamètre des produits 

finis pour diminuer le volume de transport, l'utilisation de films d'emballage recyclables et la 

réduction de la consommation d'eau, d'électricité et de gaz. Dans le cadre de sa stratégie de 

décarbonation, Essity prévoit l'installation d'une chaudière biomasse sur le site du Theil-sur-

Huisne, permettant de compenser environ 9 300 tonnes d'émissions de CO₂ par an à partir de 

2026 et de réduire de moitié la consommation de gaz du site. 

 

3.3 Intégration au sein du groupe Essity  

En France, Essity compte environ 2 500 collaborateurs répartis sur 8 sites, dont un centre de 

recherche et développement mondial spécialisé dans l'hygiène papier basé en Alsace. Le site 

du Theil-sur-Huisne joue un rôle clé dans la production de produits d'hygiène en papier pour 

le marché français, contribuant ainsi à la mission du groupe de fournir des produits essentiels 

à la vie quotidienne tout en poursuivant des objectifs de durabilité et d'innovation. Pour la 

répartition homme / femme du site du Theil-sur-Huisne est de 23% de femme et 77% d’homme.  

 

3.4 CSE / Syndicat  

Chez Essity, un Comité Social et Économique (CSE) central est en place pour l’ensemble des 

sites en France. Par ailleurs, un CSE local est actif sur le site du Theil, composé de 11 

membres titulaires et 11 suppléants. Ce comité se réunit une fois par mois. Sur le site du Theil, 

un seul syndicat est représenté : la CGT rattaché à la CGT papetière. Cette organisation 

syndicale regroupe un peu plus des deux tiers des salariés du site. 
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4.  Présentation du poste occupé  
 

En tant qu’apprenti au sein du service informatique du site Essity Le Theil-sur-Huisne, 

j’interviens sur l’ensemble des aspects liés à la gestion et au bon fonctionnement du parc 

informatique local. Mon rôle est intégré dans une démarche de support technique, 

d’optimisation des équipements et d’accompagnement des utilisateurs. Mes principales 

missions sont les suivantes :  

- Gestion du parc informatique : suivi, maintenance et mise à jour des équipements 

informatiques (postes de travail, périphériques, etc.) afin de garantir leur bon fonctionnement 

et leur conformité avec les standards du groupe.  

- Migration des postes utilisateurs : planification et réalisation des opérations de migration 

des ordinateurs vers de nouveaux systèmes d’exploitation notamment Windows 11, en 

assurant la continuité de service pour les utilisateurs.  

- Support aux utilisateurs : assistance de proximité pour résoudre les incidents techniques, 

répondre aux demandes diverses et accompagner les collaborateurs dans l’utilisation des 

outils informatiques ou la redirection vers d’autres services sur site. 

- Gestion des tickets : traitement, suivi et résolution des tickets via l’outil de gestion des 

incidents SerVess, en coordination avec les équipes IT locales et centrales si nécessaire. 

5.  Champs d’intervention  
 

Dans le cadre de mon alternance au sein du service informatique du site Essity Le Theil-sur 

Huisne, j’interviens sur un périmètre centré sur la gestion du parc informatique et le support 

aux utilisateurs. Mon champ d’intervention couvre plusieurs domaines clés de l’IT de proximité, 

en lien direct avec les besoins du site.  

 

5.1 Gestion du parc informatique 

 

Je participe activement à la gestion et à la maintenance du parc informatique local. Cela inclut :  

 

❖ L’inventaire et le suivi des équipements (postes de travail, imprimantes, périphériques). 

 

❖ La préparation, le déploiement et la mise à jour des matériels informatiques. 

 

❖ La conformité des installations avec les politiques IT internes. 
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5.2   Migration des postes utilisateurs 

 

L’une de mes missions principales consiste à assurer la migration des postes informatiques 

de Windows 10 vers Windows 11 sur l’ensemble du site. Cette activité comprend :  

❖ La planification des interventions en accord avec les utilisateurs. 

 

❖ La sauvegarde et la restauration des données (Onedrive). 

 

❖ La configuration des nouveaux postes de travail. 

 

5.3   Support technique et assistance aux utilisateurs 

 

 J’ai la charge du support pour les collaborateurs du site :  

• Diagnostic et résolution des incidents matériels et logiciels. 

 

• Accompagnement des utilisateurs dans l’utilisation des outils bureautiques et métiers. 

 

• Sensibilisation aux bonnes pratiques informatiques.  

 

5.4   Gestion des tickets d’incidents et de demandes  

 

Je traite les demandes et incidents via l’outil de gestion des tickets :  

• Enregistrement, priorisation et suivi des tickets 

 

• Résolution directe ou escalade vers les équipes compétentes. 

Ce poste me permet de développer des compétences techniques solides, tout en renforçant 

mes capacités de communication, d’organisation et de gestion des priorités dans un 

environnement industriel exigeant. 
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6. Activités Entreprise  
 

Mon activité principale durant mon alternance était la préparation, la migration et l’installation 

de pcs. 

6.1 Préparation nouveau PC et Migration PC 

 

Lorsqu’un nouvel embauché est recruté ou qu’un pc arrive à la date de garantie, nous 

changeons l’ordinateur par un nouveau. 

Si c’est un nouvel arrivant sur notre système de Ticketing, nous avons un ticket qui apparaît 

avec les informations du nouvel arrivant et les informations du compte. (adresse mail niveau 

de licence, poste etc…) 

Si c’est un pc en fin de garantie que nous changeons, nous remettons le même compte que 

l’ancien soit de la personne, soit le compte du groupe (pour les pcs de ligne). Une 

synchronisation One Drive se fait à chaque fois qu’un document est ouvert ou fermé sur tous 

les pc de l’usine. 

Pour cela, lorsqu’on reçoit un pc neuf, le pc a déjà son étiquette Essity avec son asset tag et 

la date de fin de garantie ainsi que son adresse MAC. 
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Pour commencer, nous installons Windows via une clé avec un iso Windows 11. L’installation 

doit se faire en Anglais (États-Unis), sinon le pc ne rentre pas dans l’AD. Une fois le pc 

démarré, nous lançons les mises à jour et nous lançons le téléchargement du pack français 

pour Windows dans le portail d’entreprise et d’autres applications qui s’installe 

automatiquement comme Discovery agent (agent pour remonter le pc dans SerVess) ou 

Helpme qui est TeamViewer. C’est ici aussi que sont les logiciels principaux que certain nous 

installons selon le poste de la personne et l’utilisateur peut installer des logiciels via le portail 

tout seul. 
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Dans le même temps, nous avons une fenêtre qui apparaît pour configurer le BitLocker. 

Pour un pc Nominatif, nous avons un fichier Excel avec une formule qui nous permet de mettre 

un code BitLocker en fonction de l’asset tag qui est écrit sur l’étiquette de la machine 

seulement les IT ont accès à ce fichier. 

Donc si l’asset tag de la machine est 666666, le code BitLocker sera 100009. Ce qui nous 

permet aussi au cas où l’utilisateur ne se souviendrait plus de son code de le retrouver 

facilement. 

 

Sur un pc partagé, nous n’utilisons pas ce fichier, nous utilisons un code à 6 chiffres décidé 

avec Thierry pour que cela soit plus facile à retenir pour nous et l’utilisateur n’aura plus à le 

taper à chaque démarrage, car nous verrons plus tard que nous le désactivons via ecap pour 

les pc partagés. 

Ensuite, pendant que les mises à jour sont en cours, que les différents logiciels s’installent sur 

SerVess, nous avons un ticket comme ci-dessous qui apparaît.  

 

 

Dans ce ticket, nous retrouvons les informations du pc, son statut, sa localisation et différentes 

options. Nous allons ensuite remplir en fonction du pc en cours et notamment mettre la date 

de fin de garantie et l’asset qui nous permettra de le retrouver ensuite dans la base de 

données. 
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Pour le côté logiciel, cela varie selon le statut de l’utilisateur, nous avons 3 types de licence. 

Les licences sont attribuées selon le poste de la personne dans l’entreprise (Exemple : Une 

personne des ressources Humaine aura une licence E3, une personne qui a un poste 

d’opérateur de production aura une licence F3) .  

❖ E3 avec une licence Microsoft application. 

❖ E1 avec une licence Microsoft application, mais uniquement pour Word Excel Teams 

Outlook et PowerPoint. 

❖ F3 avec une licence Microsoft en ligne (Les applications sont disponibles via Microsoft 

Edge.) 

Donc lorsque l’utilisateur a une licence E3, nous devons installer le pack Microsoft 365 via le 

portail. Mais aussi, nous pouvons faire des demandes pour rajouter des applications comme 

Project ou Publisher, mais impossible si la personne a une licence F3 ou E1.  

Application Microsoft en ligne pour licence F3 en application pour les licences E3 installation 

via le portail d’entreprise avec les langues téléchargeables. 
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Pour une demande de logiciel, nous nous rendons sur la partie utilisateurs de SerVess et nous 

tapons « software » dans la barre de recherche et nous choisissons software installation en 

fonction de ce que nous voulons comme application et nous mettons des mots-clés Citrix par 

exemple pour créer un accès Citrix.  

Ensuite, nous disons pour qui nous faisons cette demande (pour moi ou quelqu’un d’autre) et 

ensuite, nous choisissons la catégorie où se trouve le logiciel que nous voulons et au bout de 

2 h, après validation, le logiciel apparaît dans le portail d’entreprise.  
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Une fois que la personne a tous ses logiciels installés sur le nouveau pc, qu’il est mis à jour et 

qu’il est en français, l’utilisateur peut venir le chercher au bureau. Si c’est un nouvel embauché, 

nous expliquons SerVess et les 2-3 petites règles à respecter (pas de clé USB, ne pas partager 

son mot de passe, etc ...) et pour un employé Essity, nous expliquons les nouveautés de 

Windows 11 par rapport à Windows 10 (Pin Hello interface ETC…). 

Pour le côté organisation avec mon collègue Thierry, nous avons créé un calendrier partagé 

sur Outlook et lorsque nous nous sommes mis d’accord avec l’utilisateur, nous le mettons dans 

le calendrier que nous regardons quotidiennement. A gauche, il s’agit de mon calendrier 

personnel et à droite du calendrier partagé avec Thierry et ensuite pour savoir qui fait quel pc, 

on se met d’accord avec Thierry. 
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6.2   Présentation de l’outil ecap  

Ecap est un outil développé par Essity, c’est une sorte d’interface simplifiée pour l’active 

directory, c’est-à-dire que les options que l’on retrouve dans ecap sont des options de l’active 

directory. 

Cet outil est utile notamment lors des migrations plus pour les pcs partagés où des options 

sont disponibles. 

Les onglets qui nous intéressent sont Users et (ec) PC365 dans la partie Users, nous 

retrouvons 8 menus où nous pouvons : 

1 – activer ou désactiver un compte  

2 – Créer un Users technicien (souvent utilisé pour créer des group account ) 

3 – Modifier des détails sur le compte (changement de nom d’adresse de poste…)  

4 – Créer un mot de passe temporaire pour 12h  

5 – Déplacer un Users s’il change de site de production  

6 – Les groupes qui sont attribués aux Users  

7 – Les groupes qui sont attribués aux Users pour les sites médicaux 

8 – La partie sécurité des comptes des Users   

 

 

 

 

 



 

21 
 

ESSITY INTERNAL 

Je vais m’attarder plus particulièrement sur le 3,6,7 car ce sont les 3 que l’on peut utiliser lors 

des migrations Windows 11.  

Dans la partie User détails, voici ce que nous avons : les informations sur la personne que 

nous avons recherchées, ce qui nous intéresse le plus est en bas dans licence détails, c’est 

ici que l’on peut voir la licence que possède l’utilisateur.   

Mis à part ceci, cela peut nous être utile quand un utilisateur change de poste, change de nom 

lors d’un mariage, mais aussi le Cost center qui est utile quand nous devons commander du 

matériel pour que le service achats référence les commandes dans le bon Cost center.  
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Dans la partie User Groups, nous recherchons toujours la personne que l’on souhaite et nous 

avons les groupes qui sont associés à une personne. Ici le premier groupe sert à accéder au 

wifi, le deuxième permet d’accéder aux applications dans le portail d’entreprise sur Windows 

11 le troisième est le code de l’usine Essity le Theil. Donc cela veut dire que Théo Gaudray 

est un Users d’Essity le Theil sur Huisne et le dernier accès à Internet. Selon les utilisateurs, 

il y a plus ou moins de groupes. Voici un exemple d’une personne avec beaucoup plus de 

groupes.  
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Dans la partie user Security, nous pouvons retrouver diverses options et informations. Nous 

pouvons savoir la dernière fois que l’utilisateur s’est connecté, si le mot de passe a été changé 

et une date d’expiration de compte s’il y en a une. 

Ensuite, en dessous, nous retrouvons les informations si le compte est désactivé. 

❖ Lui ordonner de changer de mot de passe à la prochaine connexion. 

❖ De modifier le mot de passe. 

❖ D’avoir l’info si le mot de passe est expiré si le carré est vert oui. 

❖ Option de compte qui n’expire jamais. 

Cette partie nous sert lors des migrations car quand quelqu’un nous laisse son pc pour 

migration, nous ne demandons pas le mot de passe. Nous informons l’utilisateur que lorsqu’il 

récupérera son pc, son mot de passe sera changé. 
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Dans le deuxième onglet qui nous intéresse (ec)PC365, nous avons le menu (ec)PC365 

Management qui nous sert beaucoup lors des migrations de pc avec un group Acount 

 

Ici, nous sommes du côté machines, donc nous recherchons la machine avec EC365-xxxxxx 

qui est le nom du pc dans Windows et pour une question de praticité, les X sont l’asset Tag 

que nous retrouvons sur les machines.   

Donc, dans la partie configuration, nous savons à qui appartient le pc, ce qui peut être pratique 

lorsqu’un employé part et que le pc est encore utilisable de lui redonner et de modifier cette 

partie et nous avons le modèle du pc. 
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Ensuite, dans la partie action, nous avons le « Get BitLocker recovery key ». Cela nous sert 

quand un utilisateur se trompe trop de fois dans son mot de passe BitLocker de récupérer la 

Recovery Key du BitLocker. 

Nous avons dans la partie « functions » deux fonctions que nous utilisons pour les migrations : 

le « shared pc » qui déclare que le pc est partagé et que plusieurs personnes peuvent se 

connecter dessus avec différents comptes et la fonction « Factory pc » qui peut être traduit 

comme pc de production en cochant cette fonction d’autres apparaîssent.  

 

 

Ce processus s’applique exclusivement aux PC fixes qui restent sur le site. Nous commençons 

par indiquer la région où se trouve l’appareil, puis nous effectuons plusieurs actions 

spécifiques. Pour les PC de production, le code PIN BitLocker est désactivé. Nous supprimons 

également le verrouillage automatique et la mise en veille afin d’éviter toute interruption. 

Lorsque le PC a été passé en mode « factory », le PIN Windows Hello est désactivé par défaut. 

Nous avons donc la possibilité de le réactiver. Enfin, Essity la création d’une extension pour 

les mises à jour ainsi que l’intégration d’Essity Connect PC, une nouvelle fonctionnalité 

destinée à être déployée à l’avenir. 
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6.3 Ticketing et base de données (SerVess)  

 

Voici l’interface coté IT de SerVess. SerVess est une interface de Ticketing qui permet aux 

utilisateurs de nous faire parvenir leurs problèmes ou leurs demandes. Elle nous permet aussi 

de répertorier tous nos appareils que l’on délivre sur le site grâce à une étiquette que l’on met 

sur chaque appareil et qui nous permet de rentrer l’appareil dans la base de données. Pour 

les pc, nous recevons le pc déjà étiqueté et un agent qui s’installe automatiquement nous 

remonte un ticket qui nous parvient comme expliqué juste avant ( pc téléphone écran 

imprimantes). 

 

Cette Interface est l’interface pour utilisateurs que l’on peut utiliser pour faire une demande de 

logiciel pour un pc par exemple. Elle sert aussi aux utilisateurs pour faire des demandes de 

matériel, de logiciel ou de signaler leurs problèmes. 
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Sur la l’interface IT, nous retrouvons différents onglets. Pour ma partie Ticketing et base de 

données, j’utilise Incident, Service Request et CI. 

6.4  Base de données 

 

L’onglet CI est la base de données. C’est ici que tout le matériel d’Essity est répertorié. Pour 

moi, nous voyons tout le matériel Europe répertorié, mais il y a une barre de recherche qui 

nous permet de rechercher avec souvent l’asset tag ou le numéro de série etc …  

Il y a aussi des filtres de location par exemple que j’utilise lorsque nous voulons faire un export. 

Cet outil nous sert à faire la gestion de parc informatique 1 fois par an (au mois de janvier). 

Nous faisons un export de notre site et des pc qui reste en Windows 10 avec le nom ECxxxxxx 

alors que les pc en Windows 11 sont nommés ec365-xxxxxx pour ensuite voir quel pc prioriser, 

planifier les migrations ou remplacement des pc avec les utilisateurs. Et bien sûr prévoir l’achat 

des machines. Mais cela nous sert aussi pour le changement des machines, la date qui se 

trouve sur l’étiquette de chaque pc est rentrée dans la base de données. Donc cela nous 

permet de planifier les changements. 
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Voici les filtres que j’utilise pour planifier les migrations et les changements d’ordinateur. Donc 

ici, on peut voir qu’il y a 203 pc recensés dans la base de données et ensuite, nous faisons 

l’export et cela me crée un fichier Excel avec toutes les informations des machines. 
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Voici donc à quoi peut ressembler un export et on peut retrouver différentes informations 

notamment ce qui m’intéresse le plus, la date de garantie, à qui est affecté le pc et le fameux 

Asset Tag. 

En fonction de cela,  nous nous organisons pour faire le planning de migration. 

 

6.5  Ticketing 

 

Le Ticketing est la deuxième activité où nous passons le plus de temps, comme expliqué 

précédemment sur SerVess, les utilisateurs remontent leurs problèmes ou demandes et l’IT 

local ou l’IT central répond à leur besoin. 

L’IT central nous décharge un peu du travail avec les tickets. C’est un peu plus facile. 

(demande de logiciel, petit problème avec un PC, etc…) 

Quand la centrale ne peut pas traiter les demandes à distance, le ticket vient dans notre partie 

le Theil sur Huisne et nous nous en occupons.  

 

 

 

Voici à quoi peut ressembler nos tickets. Ici, nous avons des exemples parfaits où il y a des 

demandes, des problèmes et un peu de gestion de parc. 
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6.5.1 Demandes  

Les demandes de matériel comme le ticket 2 3 4 5 qui sont des tickets de demande d’écran 

et de téléphones mais aussi cela peut être des tickets pour réinstaller un logiciel sur une 

tablette pour les caristes. 
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6.5.2 Problèmes  

Les problèmes avec le premier ticket qui est un problème avec un pc. Dans ce cas-là, nous 

nous nous déplaçons pour aller voir ce qui se passe.  

 

6.5.3 Ticket Gestion de Parc  

Ceci est un ticket gestion de parc. Lorsqu’une personne part de l’entreprise, les RH rentrent 

dans leur logiciel Workday que la personne s’en va à telle date. Après cela, nous avons un 

ticket qui nous parvient pour que l’utilisateur qui s’en va nous ramène son matériel. Donc c’est 

ce cas que nous recherchons avec le nom de la personne, le matériel qui lui est affecté et 

nous demandons de le ramener. Après cela, nous pouvons clôturer le ticket.  
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6.5.4 Clôturer un ticket  

 

Sur le ticket, nous allons dans la partie Task et nous avons 2 Taches : une qu’une personne a 

déjà effectué et une deuxième que personne n’a pris et donc celle-ci, nous cliquons dessus et 

nous faisons accept. 

 

 

La deuxième étape est dans l’onglet résolution. Dire ce qu’on a fait pour résoudre le problème 

ou si le matériel est bien installé. Ensuite, nous cliquons sur « inform customer about résolution 

», le ticket est fermé et l’utilisateur concerné reçoit un mail pour confirmer que cela est bien 

fait et a un questionnaire de satisfaction.  

 

 

 

 



 

33 
 

ESSITY INTERNAL 

7 Conclusion  
 

Au terme de mon alternance au sein du service informatique du site Essity Le Theil-sur-Huisne, 

j’ai pu développer des compétences techniques solides tout en découvrant les exigences d’un 

environnement industriel moderne, structuré et fortement orienté vers la sécurité et la 

performance. Cette expérience m’a permis de comprendre l’importance d’un parc informatique 

fiable et maintenu selon des standards précis, indispensables au bon fonctionnement d’un site 

de production en activité quasi permanente. 

 

Au fil des mois, j’ai pu monter en compétences sur l’ensemble des missions confiées : la 

préparation et la migration des postes vers Windows 11, la gestion quotidienne du parc, 

l’assistance technique de proximité, et la prise en charge des tickets via SerVess. L’utilisation 

d’outils professionnels comme Ecap ou le portail d’entreprise m’a offert une vision plus 

complète de la gestion des comptes, des licences, de la sécurité et des droits d’accès. Ces 

activités m’ont permis de gagner en autonomie, d’apprendre à résoudre des problèmes variés 

et de comprendre l’importance d’un support réactif, capable d’agir rapidement pour éviter tout 

impact sur la production. 

 

Au-delà des aspects techniques, cette alternance m’a énormément apporté sur le plan humain. 

J’ai appris à communiquer efficacement avec des utilisateurs aux profils très différents, à 

m’adapter à leurs contraintes de production et à gérer les priorités en fonction des urgences 

du site. L’accompagnement de mon tuteur Frédéric VITOUX et mon collègue formateur Thierry 

PERENNEC et des membres de l’équipe IT a été un véritable atout, me permettant de 

progresser dans un environnement professionnel bienveillant et structuré. 

 

Cette immersion au sein d’Essity m’a permis de confirmer mon intérêt pour les métiers du 

support informatique et de l’administration système. Elle m’a donné la confiance nécessaire 

pour envisager la suite de mon parcours dans ce domaine. Je retiens de cette expérience une 

véritable montée en compétences, une compréhension plus précise du fonctionnement d’un 

système d’information d’entreprise, et le sentiment d’avoir contribué, à mon niveau, au bon 

déroulement des activités du site. 
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